Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Naturavetal GmbH & Co. KG

1. GELTUNGSBEREICH

Fir alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfol-
genden AGB. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die
berwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden
kénnen. Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesell-
schaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen be-
ruflichen Tatigkeit handelt. Gegenlber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie wer-
den nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich zugestimmt haben.

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS, KORREKTURMOGLICHKEITEN

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Naturavetal GmbH & CO. KG.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen un-
verbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb
legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Be-
stellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Be-
statigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.
Wir nehmen Ihr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem

* wir eine Annahmeerkldrung in separater E-Mail abgeben oder

* wir die Ware ausliefern lassen oder

* gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewdhlten Zahlungs-
dienstleister durchgefihrt wird. Der Durchfiihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der
jeweils ausgewahlten Zahlungsart (s. unter ,Bezahlung").

Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten Ereignisse als erstes eintritt.

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

Die fir den Vertragsschluss zur Verfigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Den
Vertragstext kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. LIEFERBEDINGUNGEN

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kdnnen noch Versandkosten anfallen. Nahere Bestimmun-
gen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg, Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

5. BEZAHLUNG
In unserem Shop stehen lhnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und
liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte (fiir Bestellungen durch Unternehmer nicht verfiigbar)
Mit Abgabe der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung belastet.

SEPA-Lastschriftverfahren

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelas-
tung werden wir Sie mindestens einen Bankgeschéftstag im Voraus informieren (sog. Prenotification). Ein
Bankgeschaftstag ist jeder Werktag mit Ausnahme von Samstagen, bundeseinheitlichen gesetzlichen Fei-
ertagen sowie der 24. Und 31. Dezember eines jeden Jahres. Die Kontobelastung erfolgt, nachdem Sie die
Ware erhalten haben.

PayPal (fiir Bestellungen durch Unternehmer nicht verfiigbar)

Um den Rechnungsbetrag (ber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.CA, 22-24 Bou-
levard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal") bezahlen zu kénnen, missen Sie bei PayPal registriert sein,
sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestdtigen. Die Zahlungstransaktion
wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie
im Bestellvorgang.

giropay / paydirekt (fiir Bestell durch Unter nicht verfiigbar)
In Kooperation mit dem Zahlungsdienstleister paydirekt GmbH, Stephanstr. 14-16, 60313 Frankfurt a. M
(.giropay" oder ,paydirekt") bieten wir die Zahlungsarten giropay und paydirekt an.

giropay (fiir Bestellungen durch Unternehmer nicht verfiigbar)

Um den Rechnungsbetrag tber giropay bezahlen zu kénnen, missen Sie Gber ein fiir Online-Banking freige-
schaltetes Bankkonto verfigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Ihr
Konto wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestell-
vorgang.

paydirekt (fiir Bestellungen durch Unternehmer nicht verfiigbar)

Um den Rechnungsbetrag Uber paydirekt bezahlen zu kdnnen, missen Sie Gber ein fiir Online-Banking
freigeschaltetes Bankkonto verfiigen, bei paydirekt registriert sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimie-
ren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Rechnung

Schon ab der 3. Bestellung gelten Sie als Naturavetal-Stammkunde und kénnen innerhalb Deutschlands
bequem auf Rechnung bestellen. Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung und der Ware
per Uberweisung auf unser Bankkonto féllig. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer
erfolgreichen Bonitdtsprifung anzubieten.

6. WIDERRUFSRECHT
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu. Unter-
nehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Fiir Unternehmer gilt ergdnzend: Wir be-
halten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufen-
den Geschaftsbeziehung vor. Sie dirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterver-
duBern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhdngig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Héhe des Rechnungsbetrages
an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen er-
madchtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen
nicht nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf Ihr Verlangen insoweit freigeben, als
der realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt.

8. TRANSPORTSCHADEN

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf.
Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, un-
sere eigenen Anspriiche gegenlber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
kénnen.

9. GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIEN
Geltung des gesetzlichen Mangelhaftungsrechts

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Méngelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrénkungen und Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Sché-
den, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

* bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit

* bei vorsétzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung sowie Arglist

« bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen
darf (Kardinalpflichten)

«im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Beschrankungen gegeniiber Verbrauchern

Beim Kauf gebrauchter Waren durch Verbraucher gilt: wenn der Mangel nach Ablauf eines Jahres ab Ablie-
ferung der Ware auftritt, sind die Mangelanspriiche ausgeschlossen. Mangel, die innerhalb eines Jahres ab
Ablieferung der Ware auftreten, kdnnen im Rahmen der gesetzlichen Verjdhrungsfrist von zwei Jahren ab
Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.

Beschrankungen gegeniiber Unternehmern

Gegeniiber Unternehmern gelten als Vereinbarung ber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir 6f-
fentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen (ibernehmen wir keine Haftung. Fur
Unternehmer betrdgt die Verjdhrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahriibergang. Der Verkauf gebrauchter Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Die
gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberihrt.

Regelungen gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der
bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen
haben.

Garantien und Kundendienst
Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden
Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

10. HAFTUNG

Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

« bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

« bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

« bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungs-
gehilfen ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit
dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11, STREITBEILEGUNG

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier [ht-
tps://ec.europa.eu/consumers/odr/] finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sind Sie Kaufmann
im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des dffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwi-
schen uns und lhnen unser Geschaftssitz.

WIDERRUFSBELEHRUNG
Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mis-
sen Sie uns (Naturavetal GmbH & Co.KG, NordstraBe 9, 49086 Osnabriick, Deutschland, info@naturavetal.
de, Telefon: 49 541 760 266 760, Fax: 49 541 760 266 766) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), un-
verziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir holen die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie
missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurlickzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

« Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gber-
schritten wirde.

« Vertrge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

- An Naturavetal GmbH & Co.KG, NordstraBe 9, 49086 Osnabriick, Deutschland, info@naturavetal.de, Fax:
49 541760 266 766

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



